Conditions Générales de Vente

Mous nous réservens le droit de medifier 4 tout moment les Conditions Générales de Vente telle que définies ci-aprés.
Elles seront alors applicables dés |la mise en ligne de la nouvelle version amendée ; les commandes en cours seront
soumises aux dispositions des Conditions Geénérales de Vente en vigueur au jour de la confirmation de commande.

1. Champs d'application

Les présentes conditions générales de vente (les « Conditions Générales de Vente ») régissent les relations entre |a
société CREAREF, S.ARL. au capital de 25 000 eurcs, dont le siége social est situé au 60 Boulevard du Maréchal
Joffre, 92340 BOURG LA REIME, immatriculée au RCS de Manterre sous le numéro 524 198 140 (ciaprés dénommée
le « Vendeur » ou « Nous »), par |e biais du site Internet www.rougier-ple.fr (ci-aprés dénommeé le « Site »), et
I'acheteur (ci—aprés dénommé le « Client » ou « Vous ») de produits vendus par le Vendeur sur le Site (cl-aprés les «
Produits »), a l'exclusion de toutes autres conditions notamment celles en vigueur pour les ventes effectuées au sein
des magasins Rougier&Plé, Graphigro, artéls, colori, ARTPRO

Le Client fait son affaire personnelle de la mise en place des moyens informatiques et de télécommunications
permettant [accés au Site

2. Prix

Les prix affichés sur le Site sont indiqués en eurcs (€) toutes taxes frangaises comprises (TVA et toutes autres taxes
applicables). Les prix affichés n'incluent pas les frais de préparation, d'expédition ou d'emballage cadeaux. lls sont
valables en France etdans la zene euro.

Le taux de TVA appliqué est celui en vigueur au jour de la livraison. Tout changement du taux de TV.A sera répercuté
automatiquement sur le prix des produits.

Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais les Produits seront facturés sur la base des
tarifs en vigueur au moment de votre validation de commande.

Ces conditions sont valables exclusivement sur le Site du Vendeur et peuvent différer des conditions appliquées dans
les magasins du Vendeur ou de ses partenaires franchisés. Tous impéts, taxes ou autres prestations a payer en
application des réglements francals ou européens au jour de |a livraison sont a la charge du Client.

Des promotions sont organisées sur le Site. || est alors indiqué le prix de référence (barré), et le nouveau prix a payer.
Par alleurs, des codes promotionnels sont utilisables sur le Site directement dans le panier. Chague code promotionnel
est soumis a certaines conditions (date de validité, minimum de commande, conditions d'utilisation...) spécifiées sur son
support de diffusion (publicités, annences presse, flyers). Dans le cas de promoticn(s) valable(s) sur une catégorie
donnée de client(s) (étudiants, artistes, etc.), le Vendeur se réserve le droit de demander un justificatif permettant de
vérifier l'appartenance a la catégorie spécifiée.

3. Commandes

Vous déclarez aveir pris connaissance et accepté les Conditions Générales de Vente avant la passation de votre
commande. Cette acceptation cenditionne la prise en compte de la commande. En acceptant les Conditions Générales
de Vente, Vious déclarez aveir la capacité de conclure un contrat, c'est-a-dire avoir la majorité legale &t ne pas étre sous
tutelle ou curatelle.

Une commande ne peut étre acceptée que si elle comporte lindication compléte de vos coordonnéss, des Produits
commandes et du mode de paiement choisi.

La commande validée par le Client sera suivie d'un email de confirmation, lequel matérialise l'enregistrement de la
commande par le Vendeur. Cet e-mail confirme que la commande a bien été prise en compte.

A réception de la commande, le Vendeur s'assure de la conformité de la commande et effectue les controles préalables
a la validation par le Vendeur de la commande. Le Vendeur se réserve le droit de ne pas denner suite a la commande
passée par le Client, notamment

- en cas de demande anormale du Client sur la quantité des Produits commandés ;

- en cas de comportement inapproprié ou de mauvaise foi du Client;
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- en cas d'Informations en provenance de |'organisme bancaire en charge par le Vendeur de la gestion du réglement de
la commande faisant &tat de l'impossibilité de mettre en ceuvre le mode de paiemnent retenu pour le réglement de la
commande ;

- en cas de litige relatif & une commande antérieure du Client ;
- et plus généralement au cas de motif 1égitime tel que prévu par l'article L. 12211 du code de la consommation.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler toute commande (en partie ou en totalité) dans les cas constitutifs de force
majeure, tels que définis par I'article 1218 du code civil

IMe sera joint a la commande que le bon de livraison reprenant les articles commandés ainsi que leur désignation mais
ne comportant pas d'informations financiéres (tarifs des articles et total TTC). Sur demande expresse du Client
adressée au Senvice Client (info@rougier-plefr) avec la précision du numéro de commande, le Vendeur mettra a la
dispositien du Client la facture correspondant a sa commande.

4. Disponibilité
Les Preduits, offres et prix figurant sur le Site sont valables tant qu'ils restent visibles surle Site.

Dans 'éventualité d'une indisponibilité de Produtt aprés passation de votre commande, MNous Vous en informerons par
email au plus tard au mement de la confirmation de commande. Dans une telle hypothése, Veous bénéficiez du drait de
suspendre le paiement de la commande ou de l'annuler dans les conditions de l'article L2166 du code de la
consommation. Si telle est votre demande, votre paiement sera suspendu ou votre commande sera annulée. Dans ce
dernier cas, Mous Vous rembourserons du prix des Produits indisponibles, en cas de débit bancaire. Le remboursement
sera effectué par crédit de votre compte bancaire, dans un délai de quatorze (14) jours suivant la date d'annulation de la
commande.

Vous disposez de la possibilité de vérifier si un Produit est disponible en magasin, directement sur le Site. A titre
exceptionnel toutefois, des écarts de stocks peuvent exister entre linformation figurant sur le Site et la disponibilité d'un
Produit en magasin en raison - (i) d'achats simultanés du méme Preduit en magasin et/ou (i) de vols du Produit non
encore identifiés.

5. Paiement

La préparation de la commande et 'expédition des Produits ne peuvent intervenir qu'aprés votre paiement des Produits
commandeés. Le réglement de vos achats peut s'effectuer akternativement -

- par carte bancaire : Visa, MasterCard, Carte Bleue directement sur le Site (saisie sécurisée par cryptage SSL). Dans
ce cas, aucune donnée bancaire n'est conservée sur le Site ;

- par votre compte Paypal ; ou
- par lintermédiaire du Service Client

Le prix est payable en totalité et en un seul versement Toutes les commandes sont payables en euros (€).

6. Droit de rétractation

Vous disposez du droit de Vious rétracter sans raison et en conséquence de Mous retourner les Produits commandés,
conformément aux dispositions suivantes

- Le droit de rétractation doit &tre exercé dans un délai de quatorze jours (14) francs a4 compter de la réception des
Preduits commandés. Lorsque le délai de quatorze jours (14) expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chémé,
il est proregé jusqu'au premier jour ouvrable suivant

- Pour béneficier de ce droit, Vious pouvez MNous prévenir par email simple & l'adresse info@rougier-plefr ou en utilisant
le formulaire ¢ aprés a Nous envoyer par mail ou fax au 01.47.02.54 .50 : formulaire de rétractation.

- Les Produits faisant l'objet de la demande de rétractation doivent &tre accompagnés du formulaire de retour
(disponible sur le lien suivant - > télécharger le bon de retour) et adressés a I'adresse suivante

Rougier&Ple Créaref
Service Retour Commande
25 Avenue de la Prospective
18000 Bourges

Le retour ne pourra étre effectué que par l'intermédiaire du Service Retour Commande dont 'adresse est indiquée ci-
dessus. Tout retour ayant lieu en magasin ou en point relais ne sera pas accepté.

- Le droit de rétractation ne s'applique pas aux produits sur-mesure ou nettement personnalisés et ne feront |'chjet
d'aucun remboursement si vous changez d'avis.

- Le retour par le Client du ou des Produits éligibles concernés se fait aux frais exclusifs du Client. Le ou les Produits
retournés aux frais du Client peuvent avoir été testés dans la limite du raiscnnable mais ne doivent pas avoir &té
utilisé(s) de maniére abusive. Un Produit utilisé de maniére abusive pourra faire l'objet d'une décote pouvant aller
jusqu'a 100%.

- Mous procéderons au remboursement du montant des Produits retournés conformément aux dispositions ciavant,
dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quatorze (14) jours francs suivant la date a laquelle le droit de
rétractation a ét& exercé. Seuls seront remboursés le prix des Produit retournés et les frais de port facturés au Client
Les frais de retour restent a votre charge.
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En dehors de l'exercice du droit de rétractation, les Produits livrés et acceptés ne sont pas repris sauf accord écrit et
préalable du Vendeur.

7. Transfert de propriété et transfert des risques

Les Produits vendus, méme détenus par le Client, restent la propriété du Vendeur jusqu'au paiement de [intégralité du
prix, en principal et en accessoires, y compris en cas doctroi de délais de paiement, lui permettant de reprendre
possession desdits Produits.

Le Client s'interdit de constituer toute sureté sur les Produits livrés et impayés et, de maniére générale d'effectuer toute
opération susceptible de porter préjudice au droit de propriété du Vendeur et de les revendre.

La revendication des Produits dont la propriété est réservée au bénéfice du Vendeur s'effectue par lettre recommandée
avec avis de réception, sauf dispesition 1égale particuliére. Tous les frais entrainés par la revendication des Produits ou
de son prix sont & la charge exclusive du Client.

Ce principe ne fait pas obstacle dés réception par le Client des Produits précités au transfert au Client des risques de
perte ou de détérioration des Produits soumis a réserve de propriété ainsi que des dommages qu'ils pourraient subir ou
occasionner. Lorsque les Produits sont confiés a un transporteur, autre que celui proposé par le Vendeur, le risque de
perte ou d'endommagement du Produit est transféré au Client lors de la remise du Produit au transporteur.

Participation aux frais de port et d'emballage pour les expéditions en France métropolitaine :

Commandes Medes de livraison Magasins Mendial relay Dorricile
0>4899€ compris 4€ 6E B€
49€>9899€ compris 2€ 4€ BE
apartirde 99€ OFFERT OFFERT OFFERT

En cas de livraison de colis dépassant les normes postales en vigueur, le Vendeur imputera au Client un surcelt de
4.90€ ou 9,90€, en fonction du niveau d'encombrement du ou des colis. Ce surcoiit vise a supporter les frais
supplémentaires de préparation et d'expédition facturés au Vendeur par la Poste ou ses fransporteurs en cas de
livraison de colis encombrants.

Toutes les modalités de livraison ne sont valables qu'en France métropolitaine.

8. Délais de livraison

Les Produits sont livrés, a votre choix dans l'un de nos magasins, ou dans un espace relais indiqué par Vous ou a
I'adresse de livraison que Vious aurez indiquée au cours du processus de commande.

Le délai de livraison sera précisé lors de la passation de commande, préalablement a la conclusion du contrat.

Mous nous réservons le droit de livrer les Produits par ['intermédiaire d'un transporteur en cas de colis encombrant et ne
répendant pas aux normes postales standard. En cas de livraison par un transporteur nécessitant une prise de rendez-
vous avec Vous, le transporteur prendra centact avec Vous dans les plus brefs délais pour convenir avec Vous d'un
rendez-vous de livraison. Mous ne sommes pas responsables en cas de retard de livraison di exclusivement & une
indisponibilité de votre part aprés plusieurs propositions de rendez-vous par le fransporteur.

Lorsque Vous commandez plusieurs Produits en méme temps et que ceux-ci ont des délais de livraison différents, le
délai de livraison de |a commande est basé sur le délai le plus éloigné. Nous nous réservons toutefois la possibilité de
fractionner les expéditions. La participation aux frais de traitement et d'expédition ne sera facturée que pour un seul
envoi.

En cas de retard d'expédition, un email Vous sera adressé pour Vous informer d'une éventuelle conséquence sur le
délai de livraison indiqué. En cas de retard de livraison, Mous Vious proposerons par email un nouveau délai de
livraison.

En tout état de cause, conformément aux dispositions |égales, en cas de retard de livraison, Vous bénéficiez de la
possibilté de résoudre le contrat dans les condtions et medalités définies a l'article L 2166 du code de la
consommation. Dans ce cas, si Vous avez regu le Produit, aprés votre annulation, Mous procéderons au
remboursement du Produit, aux frais port facturés et aux frais de retour sur présentation d'un justificatif, dans les 14
jours suivant la date de dénonciation du contrat.

Mous Vous invitons également & censulter régulierement votre suivi de commande et a contacter le Service Client pour
toute question ou en cas de probléme.

9. Dommages résultant du transport

Meous vous invitens a nous signaler toute anomalie que Vous pourriez constater et formuler des réserves quant au
nombre de colis réceptionnés et/ou a leur état (par exemple, colis endommagé, déja ouvert, etc) dans un délai de 48
heures a compter de la réception de la commande, par email & l'adresse info@rougier-ple fr.

10. Garanties légales

Il est rappelé qu'en tant que censommateur, Yous bénéficiez de la garantie légale de conformité en application des
articles L. 217-3 et suivants du code de la consommation ainsl que de la garantie relative aux défauts de la chose
vendue en application des articles 1641 & 1648 du code civil, dans les conditions suivantes.
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Le consommateur dispose dun délai de deux ans a compter de la defiviance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la
garantie lgale de conformité en cas & apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir
que I'existence du deéfaut de conformité et non la date dapparition de celuici.

Lorsque le contrat de vente du bien préveit 1a fourniture d'un contenu numeérigue ou d'un service numérngue de maniére continue
pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie }gale est applicable & ce contenu numérique ou ce senvice numéarigue
tout au long de la pérode de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que Mexistence du défaut
de conformité affectant le contenu numérique ou le service numerique et non la date d'apparntion de celui-ci.

La garantie egale de conformité emporte obligation pour le professi |, le cas écheéant, de fournir toutes les mises a jour

nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie legale de ité donne au droit & la
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lul.

ou au pl du bien dans un délai de
Sile bien est réparé dans le cadre de |a garantie legale de conformité, le consommateur bénéficie dune extension de six mois
de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de
conformité est rencuvelée pour une période de deux ans & compter de |a date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, =i ;

17 Le professionnel refuse de réparer ou de rempiacer le bien |

27 Laréparation ou le | t du bien intervient aprés un délai d= trente jours |
3° La réparation ou le 1 | it du bien i un i 2711 majeur pour le consommateur, notamment lersque le
it supporte definiti t les frais de reprise ou d'enlévement du bien non conforme, ou =%l suppore les frais

d'instafiation du bien répareé ou de remplacement ;
4 La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse,
Le consommateur a également droit @ une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformite

est si grave quil justifie que la réduction du prix ou la resolution du contrat seit immédiate. Le teur n'est alors pas
tenu de d der la réparation ou le pl t du bien au préalable,

Le consommateur n'a pas droit 8 1a résolution de la vente sile defaut de conformité est mineur.

Toute péricde dimmobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son pl nt dla tie qui restait a courir
jusqu'a la délivrance du bien remis en etat.

Les droits menticnnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1a L. 217-32 du code de la consommation,
Le vendeur qui fait obetacle de mauvaise foi & la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civie

d'un montant maximal de 300 000 euros, gui peut £tre porté jusgu’a 10 % du chifire d'affaires moyen annuel (artide L. 241-5 du
code de |a consommation).

Le bénsficie égal t de la g tie legale des vices cachés en application des
civil, pendant une durée de ﬁeux ans a ccrmpter de la découverte du deéfaut. Cette garantie donne droit 8 une réduction de prix si
le bien est conserve ou & un remboursement intégral contre restitution du bien,

Pour faire jouer la garantie légale de conformité ou la garantie ¥egale des vices caches, les Produits doivent Nous étre retournés
ou rapportés en magasin dans Tétal dans lequel Vious les avez recus avec rmsemb]e des éléments (accessoires, notices, et
ainsi qu'une copie de la facture d’achat et le bon de ré tion Bte ie ble et imprimable via fespace Foire Aux
Questions (FAQ)). Les Produits retournés par voie postale doivent letre dans un embal]age permettant un transport dans de
bonnes conditions.

Des ption de la recl tion, Mous & une prise en cha'ge AVEC UN NUMETD ﬂe dossier. A réception des Produits faisant
Tobjet de la réclamation, st snus reserve de lsurs réelles ites, le Vend: a leur pk t dans un délai
de trente (30} jours suivant la récl tion ou a leur boursement en cas mmposslhlhte dun tel remplacement, ainsi gu'au

remboursement des frais de renvei sur présentation d'une facture du transporteur ou d'un regu pestal. Sile Produit n'est pas jugé
défectueux, les frais de renvoi seront a la charge entiére et exclusive du Client.

11. Service Client

Peur toute information ou question relative a nos services, notre Service Client est a la disposition de natre clientéle au
0825 160 560 (0,112 Euro par appel puis 0,15 Euro la minute de France métropelitaine & partir d'une ligne fixe) du lundi
au vendredi de Sha 17h.

Vous pouvez également MNous contacter par email a I'adresse info@rougier-plefr, via le formulaire de contact présent
sur le Site, ainsi que par courrier a l'adresse suivante -

Service Client
60 Boulevard du Maréchal Joffre
92340 BOURG LA REINE

Si Vous avez passé commande sur le Site et que Vous avez besoin dinformations complémentaires sur le suivi de votre
commande, Vous pouvez Mous joindre du lundi au vendredi de Sh a 17h (hors samedi, dimanche et jours férié) au 0800
833 850 (numére nen surtaxé) cu par mail a l'adresse info@rougier-ple.fr

12. Responsabilité

Les Produits sont conformes a la |égislation francaise en vigueur.

Mous Vous invitons a Vous reporter au descriptif de chaque Produit pour en connaitre les caractéristiques précises. En
cas de doute ou sl Vous souhaitez des renseignements complémentaires n'hésitez pas & contacter le Service Client,
dont les coordonnées figurent ci-dessus, Mous ne sommes responsables que du contenu rédactionnel que nous
editons.

Conformément & la réglementation en vigueur, le Vendeur n'est pas responsable en cas dinexécution de la commande
imputable au Client, au fait imprévisible et insurmentable d'un tiers, ou & un cas de force majeure.

13. Force majeure

La responsabilité du Vendeur ne pourra pas &tre mise en cewvre si la nen-exécution ou le retard dans l'exécution de
I'une de ses obligations décrites dans les présentes Conditions Générales de Vente découle d'un cas de force majeure
tel que défini par 'article 1218 du Code civil et conformément a linterprétation jurisprudentielle.
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14. Informatique et libertés / Protection des données personnelles

Le Vendeur peut &tre amené a traiter les données a caractére personnel des Clients dans le cadre de la relation régie
par les présentes Conditions Générales de Vente.

Conformément & la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, le Client dispese & tout moment d'un droit d'accés, de
rectification ou d'opposition des données le concernant.

Les conditions applicables au traitement de vos données personnelles sont décrites dans la Politique de Protection des

Si Mous collectons des données téléphoniques du Client, le Client dispese du droit de s'enregistrer sur la liste
doppoesition au démarchage téléphenique (Bloctel) © https fwaw. bloctel.gouv. fri.

15. Propriété intellectuelle

Tous les textes, commentaires, images, lllustrations, présentations, procédés et techniques reproduits ou représentés
sur le Site sont strictement réservés au titre du droit d'auteur, du droit des marques etlou au titre de la propriété
intellectuelle. En conséquence, toute repreduction ou représentation totale ou partielle du Site ou de tout ou partie des
éléments se trouvant sur le Site est strictement interdite. De méme, sont strictement Interdites, sans accord exprés
préalable et 4crit du Vendeur, la création de liens hypertextes vers l'une quelcongue des pages ou ['un guelcongue des
&léments composant le Site ; ou toute utilisation non conforme du Site.

L'usage par le Client du Site est strictement réservé a un usage privé, le droit d'utilisation par le Client &tant cantonné a
la lecture des informations figurant sur le Site et a la faculte d'effectuer & des fins strictement personnelles 'achat des
Produits affichés sur e Site. Tout autre usage est strictement interdit.

16. Droit applicable - Litiges — Traitement des réclamations - Médiation

Toutes les clauses figurant dans les Conditions Générales de Vente, ainsi que toutes les opérations d'achat et de vente
qui y sont visées, sont soumises au droit francais. En cas de nullité totale ou partielle d'une cu plusieurs clauses des
Conditions Générales de Vente, les aufres clauses continuent de s'appliquer et de receveir leur plein effet entre le
Vendeur et le Client.

En cas de litige, Vous pouvez saisir la juridiction compétente de votre choix.
Par ailleurs, Vous disposez du droit de recourir & tout mode alternatif de résclution amiable des litiges :
- en contactant le service de médiation de |a consommation auquel Mous avons adhéré -

CMAP

Service de médiation de la consommation
39 Avenue Franklin D. Roosevelt

75008 Paris

consommation@cmap.fr

hitps:fww cmap fr/

etlou
- en accédant a la plateforme de Réglement en Ligne des Litiges mise en place par la Commission Européenne pour

faciliter le réglement indépendant par vole extrajudiciaire des ltiges en ligne entre consemmateurs et professionnels de
'Union européenne - hitps:'webgate ec europa. eu/odr/.

Le recours & la médiation n'est pas cbligatoire. Par ailleurs, en cas de recours a la médiation, chaque partie est libre
d'accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur.

> Télécharger les Conditions Générales de Vente
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